TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras”.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo del Pirkimo objekto.
1.4. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.5. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai¢iuojamos Kliento darbo metu: I-IV 7:30 — 16:30 val.,
V 7:30 — 15:15 val.

1.6. Sistema — Ignitis grupés naudojama turto valdymo sistema IBM Maximo ir jos mobili programélé.
1.7. Paslaugos — Sistemos Priezidros ir Vystymo paslaugos.

1.8. Prieziuros paslaugos — Sistemos priezilros paslaugos, susidedancios i§ Sistemos Palaikymo
paslaugy ir Konsultavimo paslaugy.

1.9. Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.10. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.11. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo, paslaugos.

1.12. Kritiné klaida — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai problema neleidzia atlikti esamy Sistemos
funkcijy daugiau nei 5% Sistemos vartotojy.

1.13. Reakcijos laikas — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po praneSimo gavimo atlieka preliminarig
problemos analize, nustato klaidos prioriteta, taip pat priskiria konsultanta, kuris toliau dirbs su atsiradusia
klaida ar poreikiu ir informuoja apie tai Klientg elektroniniu pastu arba kitu Saliy sutartu badu.

1.14. Sistemos vartotojas — Kliento irfar ESO darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.

1.15. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir/ar per
Kliento nurodytg informacine sistemg teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
pristatymo adresai ir terminas.

1.16. Ignitis grupé — UAB ,Ignitis grupé® jmoniy grupé.
1.17. ESO - Ignitis grupés jmone AB ,Energijos skirstymo operatorius®.

1.18. Techniné specifikacija (TS) — Sis dokumentas, kuriame detalizuoti reikalavimai ir sglygos Paslaugoms
pagal Sutartj suteikti.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. IBM Maximo sistemos ir jos mobilios programélés prieziaros ir vystymo paslaugos.
2.2. Esamos situacijos apraSymas:

2.2.1. Klientas turi turto valdymo sistemg IBM Maximo Asset Management (versija 7.6.1.2), kuri buvo jsigyta
2020 m. vykdant vie$ajj pirkima (pirkimo numeris: 488998). Sistemg ESO naudoja kasdieninéje veikloje nuo
2022 mety. Sistemoje jgyvendinti elektros ir dujy defektavimo procesai, apzilry planavimas ir atlikimas,
planiniai remontai, sumigruota 12 min. elektros turty (i$ kuriy 130 tdkst. Km yra linijiniai) ir 1,4 min. dujy turty,
(i8 kuriy 9,7 tokst. Km yra linijiniai). Sistemoje dirba 900 vartotojy, yra palaikomos integracijos ir sgsajos su 8
vidinémis (Ignitis grupés) ir iSorinémis sistemomis. ESO veiklos procesy jgyvendinimui naudojama ir IBM
Maximo sistemos mobili programélé — IBM Maximo Anywhere produktas (V7.4.6, Android ir Windows OS
versijos).

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
Eil Mato vnt. Preliminarus kiekis?
NI ’ Paslaugy pavadinimas Sutarties galiojimo
f- laikotarpiu

1 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti
perkamy Paslaugy kiekj, nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja
iSpirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies.



1. Priezidros paslaugos (ménesio) Ménuo 8

2. PrieziGros paslaugos (TS 6.1.2 ir 6.1.4 Valanda 240
punktai)

3. Vystymo paslaugos Valanda 150

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA

4.1.Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas Kliento IT infrastruktdra.

4.2. Paslaugy rezultatai turi bati siun€iami Klientui priemonémis:

4.2.1. Vykdomieji kodai — GITLAB;

4.2.2. Dokumentacija — SharePoint, GITLAB, JIRA CONFLUENCE arba kitu $aliy sutartu badu.

4.3. Salims ra$tu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui paskirtiems
darbuotojams gali bati suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés prie Sistemos vystymo ir testavimo
aplinkos. Prisijungimai prie gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru Saliy sutarimu. Prie$ suteikiant

prisijungimus prie Sistemos, Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai privalo Klientui pateikti pasiraSytus saugumo
ir konfidencialumo dokumentus pagal Kliento vidines tvarkas ir reikalavimus.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

Pirkimo objekto apraSymas

5.1.Paslaugos susideda i$ Priezituros ir Vystymo paslaugy.
5.2.Priezitiros paslaugas sudaro TS 1.8. punkte nurodytos paslaugos.
5.3. Vystymo paslaugas sudaro:

problemos/sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;

5.3.2. Projektavimo, programavimo ir konfiglravimo darbai. Sistemos pakeitimy kdrimo ir konfigGravimo
darbai, reikalingi sudétingos problemos/sutrikimo pa$alinimui, atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize;

5.3.3. Duomeny tvarkymas. Duomeny tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos/sutrikimo pasalinimui,
atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize arba, kai iy paslaugy poreikis atsirado dél Sistemos vartotojy
klaidy;

5.3.4. Diegimo paslaugos — vystymo paslaugy Uzsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo paruoSimas bei pateikimas, esant poreikiui — diegimas
nurodytose aplinkose.

5.4. Paslaugy teikéjas turi bati Sistemos gamintojo oficialus ir jgaliotas atstovas.

5.5. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti Sistemos prieinamumag ne mazesnj kaip 99
proc. Sistemos palaikymo (aptarnavimo) laiko, atitikimg informaciniy technologijy saugumo ir greitaveikos
reikalavimams. Prieinamumas skai€iuojamas kartg j ménesj, pagal formule:

AST =DT
Priginamumas=——=100%
AST

AST — sutartas palaikymo laikas, DT — prastovos.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Prieziaros paslaugy teikimo tvarka:

6.1.1. Jei PrieziGros paslaugos teikiamos ménesio laikotarpiais, Paslaugy priémimo — perdavimo aktas kas
ménesj néra pasiraSsomas, o Paslaugy teikimas ir ménesinio mokescio skai€iavimas prasideda nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos. Ménesio laikotarpiais teikiamos Priezilros paslaugos apmokamos pagal Paslaugy teikéjo
kiekvieng ménes;j iki 5 dienos pateiktg sgskaitg uz praéjusj ménesj suteiktas PrieZiGros paslaugas (mokamas
fiksuotas ménesinis mokestis). Jei Priezitros paslaugy teikimo pradzia nesutampa su ménesio pradZia,
mokama proporcingai ménesio dieny skaiciui.

6.1.2. Klientui pateikus atskirg Uzsakyma, Priezilros paslaugos gali bati atliekamos Kliento nedarbo metu
apmokant pagal faktiSkai sugaistg laikg, kurj fiksuoja Paslaugy teikéjas, suteikes paslaugas. Kiekvieng kartg
po PrieziGros paslaugy, teikiamy Kliento ne darbo metu, suraSomas suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo
aktas, kuriame pateikiamas suteikty paslaugy sgrasas, trukmé ir suma (gaunama paslaugoms atlikti sugaistg
laikg dauginant i8 PrieZitros paslaugy valandinio jkainio) (8i nuostata taikoma kai Techninéje specifikacijoje
numatytas aptarnavimo laikas 8/5). Salims pasirasius Paslaugy priémimo — perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas
pateikia saskaita.



6.1.3. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti Priezitros paslaugy teikima ir nemokéti uz tokj
sustabdymo laikotarpj. Apie Priezilros paslaugy sustabdymg Paslaugy teikéjas turi bati informuojamas ne
véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj ratu ar/ir elektroniniu pastu, tai patvirtinant rastisku Saliy susitarimu (rasta
rengia Klientas). Apie Priezilros paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas Paslaugy teikéjg informuoja prie$ 1
(vieng) ménesj rastu ar/ir elektroniniu pastu (jei Salys nesusitaré kitaip), tai patvirtinant rastisku Saliy susitarimu
(rastg rengia Klientas).

6.1.4. Klientas, sustabdes Priezidros paslaugy, kuriy mato vienetas yra ménuo, teikimg, gali uzsakyti
Priezitros paslaugas valandomis atskirais Uzsakymais, kuriuose nurodomi Siy paslaugy suteikimo terminai ir
apimtys. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui apmokama uz faktiSkai sugaistg laikg pagal fiksuotg Priezilros
paslaugy valandinj jkainj, pasiraSant Paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame nurodoma, kokios
paslaugos buvo suteiktos. Salims pasirasius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia saskaita.

6.1.5. Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.1.5.1. Palaikymo paslaugos yra teikiamos pagal Kliento poreikj, Klientui pateikus praneSimus apie technines
Sistemos darbo problemas/sutrikimus.

6.1.5.2. PraneSimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia
Paslaugy teikéjui rastu (registravimas Kliento Jira sistemoje, el. pastu ar kitu Kliento ir Paslaugy teikéjo sutartu
bddu).

6.1.5.3. Visos Sistemos darbo problemos/sutrikimai, t. y. incidentai klasifikuojami taip:

6.1.5.3.1. Auksto lygio incidentas — Sistema neveikia, nepasiekiama, nekorektiSkai veikia esminé verslo
logika, duomeny praradimas, esminiai greitaveikos sutrikimai;

6.1.5.3.2. Vidutinio lygio incidentas — Sistema (ar dazniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai,
pvz., rodomi klaidos pranesimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos
dazniausiai naudojamos operacijos; neteisingai iSsaugomi duomenys; nepriimami / neperduodami duomenys
(jy dalis) kitoms informacinéms sistemoms;

6.1.5.3.3.Zemo lygio incidentas — nedidelés Sistemos klaidos, neapribojangios Sistemos funkcionalumo ir
darbo nasumo, negadinancios ir nepateikiancios klaidingy duomeny.

6.1.5.4. Incidenty reakcijos ir sprendimo terminai:
Reakcijos trukmé (Sistemos Sprendimo trukmé (Sistemos aptarnavimo

Nr. | Incidentas

aptarnavimo laiku) laiku)
Ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo Ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo valandas
1. Aukstas valanda nuo Kliento pranesimo nuo Kliento pranesimo apie Sistemos darbo
pateikimo momento. problema/sutrikimg pateikimo momento.
Ne ilgiau kaip 2 (dvi) darbo Ne ilgiau kaip per 4 (keturias) darbo
2. Vidutinis valandos nuo Kliento praneSimo valandas nuo Kliento praneSimo apie Sistemos
pateikimo momento. darbo problema/sutrikimg pateikimo momento.

Ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturias) darbo
valandas nuo pranesimo apie Sistemos darbo
problema/sutrikimg i§ Kliento gavimo

Ne ilgiau kaip per 2 (dvi) savaites nuo
pranesSimo apie Sistemos darbo
problema/sutrikimg i§ Kliento gavimo.

Jei Sistemos darbo sutrikimams pasalinti reikia
pateikti programinio kodo pakeitimus, tai, jei
Salys nesutaré kitaip, turi galioti auk&ciau
nurodyta tvarka.

6.1.5.5. Sistemos darbo problema/sutrikimas laikomas pasSalintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiskai
patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra;

6.1.5.6. Jei Sistemos darbo sutrikimams paSalinti reikia pateikti programinio kodo pakeitimus, taikoma 7.1.4.3.
—7.1.4.4. punktuose nurodytg dokumentacija.

6.1.5.7. ] Palaikymo paslaugy teikimo terming nebus jskai€iuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i$ Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiSkas
Palaikymo paslaugy suteikimas.

6.1.5.8. Aptarnavimo laiko nustatymas:

} Ne ilgiau kaip 8 (aStuonias)
3. Zemas darbo valandas nuo Kliento
pranesSimo pateikimo momento.

Aptarnavimo laikas Aptarnavimo laiko kategorija
I-1V: 7:30 — 16:30, 8x5
V: 7:30-15:15




6.1.6. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

6.1.6.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
Priklausomai nuo to, kokiu badu Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo paslaugas
suteikia atitinkamai: telefonu, el. pastu ar kita Kliento ir Paslaugy teikéjo sutarta forma.

6.1.6.2. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiciuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i§ Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko
atsakymo j konsultacijg pateikimas.

6.1.6.3. Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:
6.1.6.3.1.Infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfigdracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo veiksmai;

6.1.6.3.2. Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys
i$ kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy Zurnaly (angl. log) analizé;

6.1.6.3.3. Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos tobulinimo
veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rySiy pazeidziamumas,
tikétini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir panasiai.

6.1.6.4. Bet koks Paslaugy teikéjui Kliento pateiktas paklausimas, kurj Paslaugy teikéjas iSsprendzia
neatlikdamas modifikacijy Sistemos artefaktuose (pvz., programiniame kode, konfigiracijoje, dokumentacijoje
ir pan.) yra laikomas konsultavimo paklausimu, o jo sprendimui sugaistas laikas — Konsultavimo paslaugomis.

6.1.6.5. Konsultavimo paslaugos turi bati suteiktos i$ karto. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus ne ilgiau kaip
per 16 (SesSiolika) Kliento darbo valandy, skai¢iuojamy nuo Kliento paklausimo pateikimo. Jei dél TS 6.1.6.3.3.
punkte nurodyty Konsultavimo paslaugy sudétingumo nejmanoma pagrjstai suteikti konsultacijy per Siame
punkte aukSciau nurodytg terming, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus praneSimus per
Saliy suderintg laika, bet ne ilgiau nei per 2 (dvi) darbo dienas.

6.2. Vystymo paslaugy vykdymo tvarka ir terminai:

6.2.1. Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikj, Klientui teikiant Uzsakymus Paslaugy teikéjui rastu
(el. pastu, ar kita rasytine Kliento ir Paslaugy teikéjo sutarta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai,
apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami UZsakyme Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto darbuotojo.
Uzsakymg pasira$o abi Salys. UZsakyme yra nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos
ir terminai.

6.2.2. Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaiCius
neribojamas.

6.2.3. Pagal Kliento patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus aprasytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas turi
pateikti aprasyty reikalavimy preliminary vertinimg ne ilgiau kaip per 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj.
Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) zingsniai neturi virSyti 24 (dvideSimt keturiy) darbo valandy
nebent atskirais atvejais su Klientu bty suderinti konkre€iam vertinimui kitokia zingsniy trukmé valandomis.

6.2.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per Uzsakyme nurodytg terming pateikti Vystymo paslaugy Uzsakymo
reikalavimy sprendimo detaly aprasymg ir sgmatg. Sgmatos suma apskaiCiuojama padauginus Sutarties
priede Nr. 3 nurodytg vienos darbo valandos jkainj i§ Vystymo paslaugoms suteikti Uzsakyme nurodyto laiko.

6.2.5. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos UZsakyme)
Klientas gali apmokeéti tik jei Sios apimtys tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento yra suderinamos ir patvirtinamos
pasiraSant naujg UZsakyma. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento UZsakyma, jsipareigoja, atlikus vertinima,
kartu nuosavybés teise pateikti uzsakyty naujy Vystymo paslaugy architektdrinius sprendimus ir aprasyma,
kuriame turi bati aprasSytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo
paslaugy sgsajos su kitomis Kliento turimomis sistemomis.

6.2.6. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimg ir pateikti
testavimo rezultaty ataskaitg. Konkretls testavimai jvardijami Vystymo paslaugy UZsakyme: funkcinis
testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos testavimas, priémimo testavimas,
naSumo testavimas, saugumo testavimas. Testavimai bus atliekami ne visy Vystymo paslaugy metu.
Testavimai, kurie turés biti atliekami, derinami atskirai kiekvieno Uzsakymo metu, bus apmokami
pagal Vystymo paslaugy valandinj jkainj. Sistemos diegimai turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant
patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamais Sistemos moduliais ir jy
funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi biti registruojamos ir jy Salinimas valdomas Kliento
nurodytoje sistemoje Paslaugy teikéjo IéSomis.

6.2.7. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i$ Sistemos testavimo
aplinka ir/ar sukonfigiruoti Sistemos tobulinima/keitima/vystymg gamybinéje aplinkoje.

6.2.8. Diegimo/iSdiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

6.2.8.1. pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

6.2.8.2. apraSyti diegimo darbus (Zingsnius);



6.2.8.3. apradyti kiekvieno Zingsnio diegimo trukmes;

6.2.8.4. pateikti rekomendacijas dél Sistemy vartotojy darbo diegimo metu;

6.2.8.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plana.

6.2.9. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadova, kuriame turi bati
pateikta:

6.2.9.1. keitimo/automatizuojamos funkcijos apraSymas;

6.2.9.2. veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama,;

6.2.9.3. informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie§ pradedant vykdyti funkcija;

6.2.9.4. informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcija;

6.2.9.5. informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojamg funkcija;

6.2.9.6. informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, siekiant pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.

6.2.10. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

6.2.11. Pagal kiekvieng Kliento pateikta Uzsakymg laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasirasant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Salims
pasirasius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg. Tais atvejais, kai Uzsakyme nurodytas Vystymo paslaugy
suteikimo galutinis terminas yra ilgesnis nei 3 (trys) ménesiai, Klientas UZsakyme nurodo, kad pagal §j
Uzsakymg galimi tarpiniai mokéjimai ir nurodo jy kiekj bei daznumg. Numatyti tarpiniai mokéjimai galimi tik
Salims pasirasius atitinkamus suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktus. Siekiant i$vengti
abejoniy ir atsizvelgiant | TS 6.2.17, tarpiniai mokéjimai neturi jtakos garantinio termino skai€iavimui, kuris
pradedamas skaiciuoti nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo uz galutinj UZzsakymo Vystymo paslaugy
rezultata.

6.2.12. Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktg Klientas pasiraso, kai:

6.2.12.5. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy Uzsakyme
apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neiStaisyty klaidy, o naujai j gamybine
aplinka jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai. Tais atvejais, kai diegimas j gamybine aplinkg nejvyksta ne
dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy netinkamos kokybés ir uztrunka ilgiau nei 1 (vienas) ménuo nuo
Uzsakymu uzsakyty Vystymo paslaugy suteikimo Klientui dienos, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti, kad
Salys dél $iy Vystymo paslaugy pasiradyty perdavimo-priémimo aktg. Siekiant i§vengti abejoniy, tokiais
atvejais TS 6.2.17 numatytas garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo pirmosios uZsakyty Vystymo
paslaugy diegimo j gamybine aplinkg dienos apie kurig Klientas informuoja Paslaugy teikéjg rastu. Visus
trdkumus $alina Paslaugy teikéjas savo sagskaita;

6.2.12.6. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios trukmé numatoma Uzsakyme.

6.2.13. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir Uzsakyme nustatytiems reikalavimams dél nuo Paslaugy teikéjo
priklausancgiy aplinkybiy ar priezasgiy, tai Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymas ( jokiu
bidu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy
teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje ir Uzsakyme nustatytiems
reikalavimams/trikumams.

6.2.14. Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas suraSomas dviem vienodg teisine galig turinCiais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

6.2.15. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti Klientui sukurtus iSeities kodus (angl. source code) ir jkelti
j Kliento iSeities kody bei dokumentacijos saugyklag GITLAB. Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja Siuos
iSeities kodus (angl. source code) nuolat atnaujinti po atlikty Sistemos tobulinimy, keitimy, o pasibaigus
Sutarties galiojimui — perduoti juos nuosavybeés teise Klientui be jokiy naudojimosi iSeities kodais apribojimy
(konfigdravimo, naujinimo, tobulinimo ir pan.).

6.2.16. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai | Kliento testavimo aplinkg
priémimo testavimo vykdymui gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg vykdant
priémimo testavimg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo
neidspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiSkai ir mokama Sutarties SD
nurodyta bauda. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemoje esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

6.2.17. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia Paslaugy
teikéjo pasiulyme ir Sutarties specialioje dalyje (SD) nurodytg garantinj terming, kuris negali bati trumpesnis,
kaip 12 (dvylika) ménesiy. Garantijos terminas skai€iuojamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo dienos.



6.2.18. Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita né véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas (iSskyrus, jei dél neatitikimy/trikumy atsirado Kritiné klaida) nuo Kliento rastiSko pranesimo (el.
pastu ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma) apie nustatyty reikalavimy neatitinkancias Vystymo
paslaugas iSsiuntimo dienos arba pateikti laiking sprendimag neatitikimams/trikumams iStaisyti.

7. DOKUMENTACIJA TEIKIAMA SUTARTIES VYKDYMO METU

7.1.Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateiktg Uzsakymag pateikiama dokumentacija:

7.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg formg, kurioje turi
bati nurodyta:

7.1.1.1. Vystymo paslaugy trumpas aprasymas;
7.1.1.2. Vystymo paslaugy rizikos;

7.1.1.3. Vystymo paslaugy kaina;

7.1.1.4. Vystymo paslaugy terminai.

7.1.2. Uzsakant Vystymo paslaugas Klientas pateiks Vystymo paslaugy Uzsakyma, kuriame nurodyta
informacija apie paslaugy vertinimg pagal TS 6.2.1 punktg ir kuriame nurodyti su Paslaugy teikéju suderinti
Vystymo paslaugy suteikimo terminai.

7.1.3. Paslaugy teikeéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

7.1.3.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);
7.1.3.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;
7.1.3.3. laukiamas rezultatas;

7.1.3.4. gautas rezultatas;

7.1.3.5. iSvados ir rekomendacijos.

7.1.4. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy,
nurodyty Sios Techninés specifikacijos 5.2.1. — 5.2.4 punktuose, pilng dokumentacija:

7.1.4.1. suderintus pakeitimy detalios analizés dokumentus;
7.1.4.2. pakeitimy technine specifikacija;

7.1.4.3. suprogramuoty daliy iSeities tekstus(angl. source code);
7.1.4.4. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

7.1.4.5. diegimo/konfiglravimo instrukcijas;

7.1.4.6. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
7.1.4.7. atnaujintg naudotojo vadovg;

7.1.4.8. atnaujintg administravimo vadovg (jei buvo pakeitimy).

7.1.5. Visus Techninés specifikacijos 7.1.4. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba arba angly kalba ir siysti el. pastu ar kitomis elektroninémis priemonémis.

7.1.6. Visi Techninés specifikacijos 7.1.4. punkte nurodyti dokumentai nuo jy perdavimo Klientui tampa jo
turtine ir neturtine intelektine nuosavybe, t. y. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokesciy
(uz patentg ir pan.), ar kity sumy uz naudojimasi minéta dokumentacija pasibaigus Sutarties galiojimo
laikotarpiui.

7.1.7. Klientui sukurtus iSeities kodus (jskaitant ir jy darbinius variantus) bei dokumentacijg Paslaugy teikéjas
turi jkelti j Kliento iSeities kody bei dokumentacijos saugyklg GITLAB.



